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P Delegar.

y no morir en el intento

Ing. PA. Pablo Rufino Semberos

Director comercial SPC Consultores

Dicho de una persona: Dar a otra la jurisdiccion que tiene por su dignidad u oficio, para que haga

sus veces o para conferirle su representacion. Esta es la definicion que nos acerca la Real Academia

Espanola. Quizas dicho en criello, y en boca de varios clientes nuestros, podriamos defimirla como:
Aflojar con el trabajo del dia a dia y usar ese tiempo para pensar negocios y oportunidades.

n la pyme agropecuaria, muchas veces consecuencias: lano delegacion de la funcién y la frus-
tracion en mayor o menor medida en un colaborador.
5) Es recomendable realizar una delegacion progre-
siva de la funcion, mediante la supervision de las

tamiliar. la delegacion suele complicarse
por motivas diversos. A continuacion al-
gunos claves para delegar y no morir en
el intento. actividades con paciencia y firmeza. El acompana-

1) Establecer las actividades dentro de la empresa,
responsables claros y autoridades, Es muy compli-
cado delegar una actividad, en forma sustentable en
el tiempo, cuando no se sabe objetivamente su im-
portancia estratégica ni se tiene claro la distribucion
objetiva de funciones en cada puesto,

2) Estahlecer cuales serdn las actividades a delegar
y el tiempo para su concrecion. Es recomendable,
una vez definida la Descripcion de puesto (proposito,
principales [unciones, requisitos para ese perfil) esta-
blecer el orden de actividades a delegar y los tiempos
limite para esa delegacion.

3) Identificar sobre que puesto o persona sera logi-
co que, segin los procesos involucrados, recaigan
dichas actividades. Muchas veces por alinidad, con-
fianza, u otra razén valedera se puede caeren el error
de delegar actividades sobre puesios que gestionan
procesos muy diferentes, generando un grave pro-
blema en el uso eficiente de su tiempo.

4) Siguiendo los pasos arriba citados, se puede pla-
nificar la formacion y capacitacion necesaria para el
cuadro sobre quien recaera la luncion delegada. Esto
evitard desencantos por un mal desemperno o peor
aun, una vuelta atras en la decision con dos graves

miento permitira mayor conlianza por parte del nue-
vo responsable, ademas de facilitar el conocimiento
de las “claves” o “vueltas” de la nueva [uncisn. Por

Lo unico que bajo
ningun concepto
puede delegarse
es el control

gjemplo en el trato con proveedores, clientes, con-
tratistas, tamiliares, et¢

6) Todas las funciones, no importa el puesto, son
factibles de delegacion con una adecuada formacion
y experiencia por parte del nuevo responsable. Lo
unico que bajo ningun concepto puede delegarse
es el CONTROL. El no tener presente esta premisa
genera grandes problemas y conflictos dentro de las
DYMES agropecuarias.

e Agricultura de precisién

= Estaciones meteorolégicas
¢ Humedad edafica

¢ Pulverizacidn

= Registro ambiental
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