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Gerencia Inteligente

ADMINISTRACION DE PROCESOS

Las doce plaves
para gestionar
un campo

Las herramientas que deben tenerse en

cuenta en las empresas del sector agropecuario
para llevar adelante el negocio. La eficacia

vy la eficiencia como punto de partida para

mantenerse en el ruedo.

n este momaeonto de transi
cidm y cambio que vive el
campo, con la abundancia
guee se lo caracterizo duran-
te los primeros afios post devalua-
cion, se ha desacelerado, cuando no
quedado atras. En este contexto, la
eficacia (hacer las cosas que se plani-
fican) ¥ la eficiencia (relacion entre
el resultado alcanzado v 1os recursos
utilizados) se vuelven conceptos fun
damentales en los que debe trabajar
!.'I I'I'Ili’]['l.'.‘-i:l AEripecuaria sl I:Ilfli.l"l'l"
mantenerse en I"} TT'Il‘d'l'il.
Cuando se trata de traba
jar sobre la eficacia v efi
ciencia de los procesos de
cualquier empresa agrope-
cuaria es clave entender la
imporiancia de gestionar
las procesos con mirada

ORGANIZACION
LABORAL. Ern of agro

ta figura del encargoado o
administrador responde a
vigjos canones de distancia
¥ superioridad. Ahora, of
lider debe ganarse su lugar
en base a fa confianza de
s _,l'.i‘l'-"ﬁ"'.??i'l'fll.

de sistema. Kste enfoque permitird
entender a la empresa como una “te
larana”™ de procesos interrelaciona-
dos entre 1. Asl como sucede en la
“telarana”, que vibra en su totalidad
al ser rozado alguno de sus hilos, lo
mismo ocurre con los procesos de
una organizacion al generar cam-
bios v/o tomar decisiones sin tener
en cuenta la consecuencia de estas
sobre el resto de los procesos.
Entonces, identificar, entender y
gestionar los procesos de una orga

La eficaciayla
eficiencia son conceptos
fundamentales en los
cuales debe trabajar la
empresa agropecuaria.

nizacion como un sistema donde se
interrelacionan los procesos con
tinuamenie contribuye a detectar
ineficiencias v accionar en su co-
I'TeCcion,

LAS CLAVES. En este caming, no re
sulta dificil establecer las 12 claves
necesarias a la hora de lograr una
adecuada gestion por procesos en
una empresa agropecuaria:

1) NORTE. Establecer la unidad
de proposito ¥ 1a orientacion de la
empresa, el “Norte™, por parte de
¢l ¢ los lideres de la organizacion
genera un abanico de posibilidades
por donde los demas integrantes de
la empresa pueden moverse con ma-
vor libertad v reglas de juego elaras.
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W Establecer la unidad de proposito
¥ Ia orientacion de la empresa.

W Disear los procesos clave
y las actividades /0 comparny.

L2

LT

*

W Fijar controles sistematicos
con una freceencia definida

o

Conceptos tales como qué empresa
se gquiere ser, su expansion, aumento
de zonas de produceion, integracion
de todos los familiares que estén in-
teresados, v tercerizar su mangjo,
entre otros, figuran entre las varia-
bles a analizar cuando se decide el
“Naorte” buscada.

2) OBJETIVOS, Establecer los pro-
coesos clave y las actividades dentro
de la empresa, fijando objetives cla-
ros, medibles v con plazos 16gicos
para su cumplimiento. Una vez defi-
nidos los objetivos por proceso,
hay que establecer los indica-

ORIENTACION. Establecer ¢l
propasito v o orfentacion
de la empresa por
parte de fos lideres
e h orgarizocion
renera un abanico
de posibilidades
gl pernite a
demas infegrantes
de la firmea moverse
con liberiad y reglas
claras.

e »

dores mas adecuados para cada uno
v los pardmetros a tener en cuenta
para su evaluacion v segunimiento.
3} CONTROLES. Fijar controles
sistemditicos con una frecuencia
definida que permita hacer un se-
guimiento de la evolucion de los
indicadores elegidos, evaluar los
resuliados obtenidos v tomar de-
cisiones basadas en hechos. Ser
consclentes de la importancia de
los controles constituye el primer
paso para entender gue los mismos
tienen mayor o igual importancia
% que muchas de las actividades
\\ que ocupan la casi totalidad del
tiempo operativo de las empre-
5as agropecuarias,
4) DATOS. Desarrollar
sistemas de toma de da-
tos a campo, junto con el
personal gque lo usard,
facilitara el adecua-
do desarrollo del “eje
dato-informacion-
conocimiento™ permi-
tiendo, a su vez, contar
con el conocimiento de
la realidad de la empresa
en tiempo v forma

v

M Desarrollar sistemas de toma
de datos en &l campo

W Establecer responsables claros
y autoridades delinidas.

W H liderazgo debe ser de
proximidad con &l equipo.

W Hay que generar personal idoneo
mediante capacitacion

W Disponer canales de comunicacion
eficaces con los clientes.

W Las firmas familiares deben tomar
como clientes a socios y miembros
de la familia,

W También entender a los
proveaedores como SOCI0S.

B Elaborar manuales de
procedimientos para las actividades
de la empresa.

W Construir procesos de
comunicacion interna apropiados.

5) LIDERAZGO. Establecer res-
ponsables claros v autoridades defi-
nidas. Comunicar adecuadamente
a todo el personal evitando dohles
comandos ¥ zonas grises, tan comu-
nes en las PyMEs agropecuarias. El
personal. en todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su
total compromiso permitird que sus
habilidades sean usadas para su be-
neficio como para la organizacion.

6) PERSONAL, En ¢l sector agro-
pecuario la figura del patron, mayor:
domo, encargado o administrador
continta respondiendo a viejos ca-
nones de distancia v superioridad.
La tendencia (ya vivida en otros
ambitos) marca un cambio de pa-
radigma al respecto ¥, por lo tanto,
el lider debe trabajar para transfor-
marse en alguien mas proximo, que
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El emprendimiento
dedicado al campo debe
entenderse como una
“telarana” de procesos
interrelacionados entre si.

debe ganarse su lugar en base a la
confianza reciproca con su equipo
v o por inposicién o temon

Ty CAPACITACION. Es luinda-
metital generar personal idoneo en
puestos claros v definidos median
te la capacitaciin necesaria para
cada uno de ellos, Lejos de la rea-
lidad que atin suele verse donde la
responsabilidad se toma por edad
(se incorpora al hijo mayor que no
¢5 necesariamente el mejor pars
ese puesto), por vocacion o falta de
ella (el que se quedo con los padres
¥ algo tiene que hacer), o por decan-
tamiento natural (empezo para “dar
una mana” v queds de responsahble,
aungue no sabe hacerio o no le gus
ta}, entre olras razones muy poco
recomendables

SEGUIMIENTO. Fsrabivoer
condrodes sistematicos con Lna
frecuencia definida permite 4n
segiamienito de los indicodores
elegidos, evailuar sus resulfodos v
tomar dectsiones basadas en hechos
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FrCANALES, Establecer canales
de comunicacién sencillos, pero
eficaces, con los clientes permitira
1o 86lo conocer sus necesidades ac-
tnales, sino también las futuras. Se
recomienda realizar o] sepuimiento
de clientes insatisfechos (en la bis.
queda de cportunidades de mejora),
como asi también de los chientes sa-
tisfechos (en la blisqueda de exceder
s1s expectativas), con el fin de alean
zar su fidelizacion.

9 CLIENTES. A la hora de com-
prender sus necesidades v busear su
satisfaccion de manera clara, orga-
nizada v sistematica, en las emproe
sas familiares se voelve importante
entender como clientes a socios e in-
tegrantes de la familia en cuestion
51 bilen esta situacion esta lejos de
darse en la peneralidad de los casos,
s& realiza en forma informal.

10y PROVEEDORES. Entender a
los provesdores como socios de la
empresa resulta determinanta en la
263000 PO Procesos qUe se propone,
Se debe buscar optimizar el nimero
de proveedores vy aliados de los nego-

TECHIE. [Msarrollar sistemas de foma
de datos del agro facilitara ¢l desarrolio
del epe “dato-infermacion-conocimienio”,

HRECCION.
Dentro una
erEresa
dedisada al
agro deben
faarse fos
Procesos
clate v fas
actividades con odyetivos claras,
medildes v con plazes lagtoos para
sH cumpliniienio

clos estableciendo el entendimiento
conjunto de las expectativas de los
clientes. Para eso, es vital estable
cer una comunicacion apropiada
que facilite la solucién rapida de
problemas v posibilite cooperar con
los proveedores en la validacion de
5115 PrOCesos,

11) NORMATIVAS. Elaborar ma-
wiales de procedimientos para las
actividades de la empresa permite
detenerse a pensar en el gué y el por
qué de muachas de ellas. Quiénes de-
ben hacerlas hos v gquiénes deberian
hacerlas; cual es la mejor manera, ¥
como hacerlas. Esta descripeion per-
mitira una transferencia de pericia
mas eficaz ala hora de reemplazos
por enfermedad, vacaciones, perso-
nal nueva v formacidn de cuadros
o equipos de trabajo dentro de la
empresa,

12y COMUNICACIONES. Esta-
blecor procesos de comunicacion
interna apropiados para cada em-
presa. Creer gue porgue todos se ven
v conwersan todo el thempo es sindnji-
mo de comunicacion eficaz. es algo
muy caracteristico de las PyMEs
agropecuarias. En este camino, es
recomendable generar reuniones
informativas por equipos donde se
corrijan errores pero también se
reconazean loeros, Realizar encues-
tas gencillas periédicamente, o la
utilizacion de tableros de noticias,
sobre todo por parte de empresas
de mayor tamano, son algunas de
las herramientas que tambien se
utilizan a la hora de focalizar una
mejorar en la comunicacion en los
equinoes, F
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